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ณ โรงแรมโกลด ์ออรคิ์ด กรุงเทพฯ (ถนนวิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

หลกัสตูร การสือ่สารและการจดัการภาวะวกิฤต 

Communication and Crisis Management

หลกัการและเหตผุล

            การเปลีย่นแปลงกระแสโลกาภวิตันใ์นโลกและทางธรุกจิ ไดก้อ่ใหเ้กดิความหลากหลายเพิม่ขึน้ ไมว่า่จะเป็นการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงทางสภาพสิง่แวดลอ้ม การเปลีย่นแปลงทางสงัคม และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคก็ตาม 
นํามาซึง่ผลประโยชนท์ีแ่ตกตา่งกนัในการตดิตอ่ดําเนนิธรุกจิ และบอ่ยครัง้ก็กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ขึน้ไดอ้ยูเ่สมอ ความขดัแยง้ตา่งๆ
เหลา่นีไ้ดพั้ฒนากลายเป็นประเด็นปัญหา (Issues) และลกุลามจนทําใหเ้กดิภาวะวกิฤต (Crisis) ในทีส่ดุ

 วตัถปุระสงค:์ 

         เขา้ใจหลกัการและแนวคดิเรือ่งการสือ่สาร เทคนคิการสือ่สารอยา่งเป็นระบบ สามารถประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอื ขัน้ตอนวธิกีารการ
วางแผนการสือ่สาร รวมถงึการใชก้ลยทุธก์ารสือ่สารประชาสมัพันธ ์และการจัดการในภาวะวกิฤตอยา่งเป็นขัน้ตอนเพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการจัดการและการสือ่สารในภาวะวกิฤตทิัง้ภายในและภายนอกองคก์ร

หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา:

Module 1 : Crisis Mindset & Communication

ทีม่าและความสําคญัของภาวะวกิฤตกบัองคก์ร

กระบวนการและประสทิธภิาพของการสือ่สาร

เจาะลกึแนวทางวเิคราะหก์ารสือ่สารระหวา่งบคุคล (Transactional Analysis : TA)

Module 2 : Crisis Communication & Management

เจาะลกึขัน้ตอนการจัดการภาวะวกิฤต

การวางแผนการสือ่สารในภาวะวกิฤต

การสือ่สารในภาวะวกิฤต

การประชาสมัพันธใ์นภาวะวกิฤต

Module 3 : Crisis Communication Strategies

กลยทุธก์ารสือ่สารประชาสมัพันธใ์นภาวะวกิฤต

Workshop : การจัดการและการสือ่สารในภาวะวกิฤต (กรณีศกึษา)

Module 4 : Crisis Communication & Management in Practice

Workshop : การจัดการและการสือ่สารในภาวะวกิฤต (เชงิปฏบิตั)ิ

แสดงบทบาทสมมต ิรว่มแสดงความคดิเห็นระหวา่งผูเ้ขา้อบรมและวทิยากร

วทิยากร: อาจารยส์กุจิ  ตรยีทุธวฒันา

ปรญิญาโท การจัดการ (ภาครัฐ และ เอกชน) มหาวทิยาลัยครสิเตยีน

ปรญิญาตร ีรัฐศาสตร ์มหาวทิยาลัยรามคําแหง

ประสบการณ์ดา้นการขายและการตลาด ดา้นบรกิารลกูคา้

ดา้นการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยก์วา่ 20 ปี



อตัราคา่ลงทะเบยีน

หลกัสูตร การส่ือสารและการจดัการภาวะวิกฤต 

Communication and Crisis Management

ราคาปกติท่านละ 4,500 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,815 บาท

สมคัรก่อนวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2562 เหลือเพียง! ท่านละ 3,500 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม)

บริษทั เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรวิ์ส จาํกดั 

ท่ีอยู ่16/54 แขวงแสมดาํ เขตบางขุนเทียน  กรุงเทพฯ 10150 

Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี 0735553003036

  เช็คขีดคร่อมสัง่จา่ย บริษัท เพอเฟกท ์เทรนน่ิง แอนด ์เซอรว์ิส จาํกดั

  โอนเงินเขา้บญัชีออมทรพัย ์ธนาคารกสิกรไทย สาขา บางบอน เลขท่ีบญัชี 022-3-91431-4

•  ราคานีร้วม เอกสารการอบรม / อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร
•  เฉพาะนิติบคุคลสามารถหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 3% ได้
•  ใบเสร็จคา่ลงทะเบียน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใช้จ่ายทางบญัชีได้ 200 %

ลงทะเบียนเพ่ือเขา้รว่มสมัมนา

ชือ่บรษัิท /หน่วยงาน...................................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท.................................................................................................................................................

                  
1. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

2. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

4.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

5.   ชือ่.......................................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................
                  

โทรศพัท ์.......................................................... เบอรต์อ่........................................ โทรสาร ...................................

หมายเหต ุ...........................................................................................................................................................

การแจง้ยกเลิก : ผูส้มคัรสามารถท่ีจะยกเลิกการเขา้อบรมได ้ในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 10 วนั บริษัทฯ จะหกัค่าธุรการ รอ้ยละ 15 ของค่า

สมคัร และในกรณีท่ีท่านยกเลิกกอ่นวนังาน 7 วนั บริษัทฯ คืนเงินรอ้ยละ 50 ของค่าสมคัร นอกเหนือจากน้ีแลว้ บริษัทฯ จะไมคื่นเงินใดๆ ทั้งส้ิน 

การจองมีผลเมื่อชาํระเงินเรียบรอ้ยแลว้และแสดงใบ Pay-in เพื่อเป็นหลกัฐานในการสาํรองท่ีนัง่


